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پشتیبانیمدیریت پشتیبانی

توانیدمیمنوقسمتدرپشتیبانیگزینهرویبرکلیکباتیکت،ارسالجهت

.کنیدپیداانتقالمربوطهصفحهبه



تیکت های ارسالی 

وبانیپشتیمدیریتمنوازارسالیهایتیکتمدیریتومشاهدهجدید،تیکتارسالجهتتوانیدمیشما

.نماییدمراجعهنظرموردصفحهبه”ارسالیهایتیکت”گزینهرویبرکلیک

انتخابو”جووجست”فیلدتکمیلبانظر،موردارسالیهایتیکتبهترسریعدسترسیبرایصفحهایندر

نظرردموتیکت”جووجست”اعمالرویبرکلیکو...وتیکتوضعیتتیکت،موضوعهایگزینهازیکی

.شودمیدادهنمایش



:امکانات زیر در دسترس شما خواهد بود ” تیکت های ارسالی ” در صفحه 

(کلیک بر روی گزینه ثبت تیکت جدید ) ثبت تیکت جدید * 

مشاهده کد پیگیری، زمان و موضوع تیکت ثبت شده* 

مشاهده زمان پاسخگویی و گیرنده تیکت ارسالی* 

(تاتمام موضوع تیک. در انتظار پاسخ پشتیبان، پاسخ داده شده توسط پشتیبان و بسته شده )مشاهده وضعیت تیکت ارسالی * 

مشاهده جزئیات و بسته و باز کردن تیکت ثبت شده در قسمت عملیات * 



جدیدتیکتثبت:الف

بهیبانیپشتمدیریتمنودر”ارسالیهایتیکت”رویبرکلیکباکاراینبرای

.نماییدیککل”جدیدتیکتثبت”رویبرتیکتثبتجهتورفتهنظرموردصفحه



پلسامانهبرایجدیدتیکتثبت

:بایستمیپلسامانهبهمربوطتیکتتنظیمبرای

.نماییددرجراتیکتموضوع-1

.کنیدانتخابراپلسامانهتیکت،ارسالقسمتدر-2

.کنیدمشخصراخودتیکتاولویتمیزانتوانیدمیشما-3

.کنیدتایپراخودموردوموضوعتیکت،متندر-4

.کنیدبارگزاریراتیکتبهمربوطفایلمیتوانیدشما-5

نماییدثبتراخودتیکتجدید،تیکتثبتگزینهبرکلیکبا-6



انجمنبرایجدیدتیکتثبت
:بایستمیانجمنبهمربوطتیکتتنظیمبرای

.نماییددرجراتیکتموضوع-1

.کنیدانتخابراهاسازمانتیکت،ارسالقسمتدر-2

موردبخش،”مربوطهبخش”درونقلوحملهایشرکتانجمنمربوطه،سازماندر-3

.کنیدانتخابرانظر

.کنیدمشخصراخودتیکتاولویتمیزانتوانیدمیشما-4

.کنیدتایپراانجمنواحدبهمربوطموردوموضوعتیکت،متندر-5

.کنیدبارگزاریراآنتیکت،بهمربوطفایلوجودصورتدرمیتوانیدشما-6

نماییدثبتراخودتیکتجدید،تیکتثبتگزینهبرکلیکبا-7



.ماییدنمیدریافتپیگیریکدحاویپیغامتیکت،ثبتازپس*



.میشویدمنتقلصفحهاینبهپیگیریکددریافتونهاییثبتازبعد**

مربوطگریدیپیوستفایلیانکتهشدیدمتوجهثبتازبعداگراستتوضیحبهلازم

یاتایپارخودموردیاسوالصفحهپایینکادردرکافیستشودارسالبایدتیکتبه

.نماییدبارگزاریرونظرموردفایل

.شودمیفراهمشمابراینظرموردپشتیبانیباگووگفتامکانارسالازبعد

ازتایدنمایکلیکبازگشتگزینهرویبرچپسمتصفحهبالادراینصورتغیردر

.شویدخارجتیکتصفحه



پشتیبانباگووگفت***

استشدهمفراهشمابرایپلسامانهیاسازمانپشتیبانبااطلاعاتتبادلوگووگفتامکانصفحهایندر



استپذیرامکانشمابرایزیراقداماتعمیاتقسمتدر،تیکتثبتازبعد

استبررسیحالدرشماتیکتزمانیکهدرتیکتویرایش

شدهثبتتیکتمشاهدهوجزئیاتبررسی

ثبتیتیکتخصوصدرپشتیبانازپیامدریافت

شودمیبستهنظرموردتیکتگزینهاینرویبرکلیکباتیکت،خاتمهوبررسیازبعد

مجددانداختنجریانبهامکانگزینهرویبرکلیکبالزومصورتدرکهمیباشدنظرموردتیکتیافتنخاتمهوبستهگزینه
شدخواهدفراهمشمابرایتیکت



تیکتویرایش

باملیاتعقسمتدرباشدبررسیانتظاردروضعیتدرشدهثبتتیکتکهزمانیتاارسالیهایتیکتصفحهدر

.داریدراخودتیکتویرایشامکانشما”ویرایشگزینه”رویبرکلیک



تیکتویرایش*

موضوع،رایشویامکانوشویدمیمنتقلفوقصفحهبهتیکتویرایشگزینهرویبرکلیکبا

.شودمیفراهمشمابرایتیکپیوستومتنگیرنده،

یش شده باا تیکت ویرا، ”ویرایش تیکت”گزینه بعد از ویرایش های انجام شده و کلیک بر روی 

.کد پیگیری جدید برای بخش پشتیبانی ارسال می گردد



.از توجه شما سپاسگزاریم


